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GURE BALIOAK

Misioan inplikatutako taldea gara:
bazterkeria-egoeran edo -arriskuan dauden
pertsonak gizarteratzen laguntzea,
horretarako aukerak eskainiz eta pertsona
bakoitzari erabateko herritartasuna lortzeko
eta bizi-kalitatea hobetzeko prozesuan
lagunduz, baita salaketa sozialean eta
aldaketaren sustapenean ere.
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Sare sozialak

ﬂ Zubietxe Elkartea

o

@zubietxe

Q @zubietxe
@ www.zubietxe.org

NORTZUK GAREN

Gure erakundea 1993an sortu zen, eta Eusko
Jaurlaritzako Elkarteen Erregistroan eta Aldundiko
Gizarte Zerbitzuen Erregistroan inskribatuta dago.

Onura publikoko erakundea da 2003tik, eta izaera
sozialeko erakundea 2005etik.

2014an, Eusko Jaurlaritzak Gizarte Intereseko
Erakunde gisa aitortu gintuen, eta garapenerako
lankidetzaren eta gizarteratzearen eremuko
lehentasunezko jardueren elkarte izendatu
gintuzten.

Emakumeen eta Gizonen Aukera-berdintasunerako Emakunderen Erakunde
Laguntzailea gara 2010etik, eta, gaur egun, berdintasunaren arloan jarduteko IV.
Plana (2023-2027) prestatzen ari gara.

Gure taldea 40 langilek osatzen dute modu egonkorrean (26 emakume eta 14
gizon), eta 2022an 36 boluntario izan ditugu (15 emakume eta 21 gizon).


http://www/

ZUBIETXE ZIFRATAN

Giza talde bat gara, profesionalez,
boluntarioz eta parte-hartzailez
osatua, eta guztira 400 lagun
ditugu.




ARTATUTAKOAK

18tik 35

46tik
urtera ar

aurrera

Aurten ere, askotariko zaurgarritasun-
faktoreak dituzten pertsonak artatu ditugu,
haien bizi-kalitatea hobetuz eta
gizarteratzen lagunduz.
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PROGRAMAK ET
ZERBITZUAK

Gure programen bidez, gizarte-bazterketako egoeran dauden pertsonen
integrazioa sustatu dugu, laguntza eta aukerak eskainiz maila pertsonalean,
hezkuntzan, bizitegietan eta gizartean.
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1. Eguna eta Laguntza

Zubietxe Elkartearen Eguna eta Laguntza arloak honako programa eta zerbitzu
hauek eskaintzen ditu:

=3 EGUNEKO ZENTROA

Gizarteratzeko eguneko zentroa, urteko egun guztietan irekita
dagoena. Harrera, laguntza eta segizio indibidualizatua eskaintzen
du, baita jarduerak eta zerbitzuak ere. [EF

Plaza-kopurua: 55

=) ETXERIK GABEKOENTZAKO GIZARTE-ARRETA

Banakako laguntza eta babesa emateko gizarte- eta hezkuntza-
lana. Hau lan-metodologia bat da, bazterkeria larriko egoerak
dituzten etxerik gabekoekin (kalean edo laguntza behar duten
etxebizitzetan) gizarte-hezkuntza lantzeko formulak egokitzen
dituena.

= &

=) TUTORETZAK ETA JARRAIPENA

Aldez aurretik bazterkeria-prozesuetatik igaro direnei laguntza eta
sostengu indibidualizatua ematea, eta Elkarteko baliabide batean
benetan sartu aurretik itxaron-zerrendan izena emanda daudenen [EF
beharrei erantzutea.

——=3 AIRE PRESOEN ESKU-HARTZEA Plaza-kopurua: 7

Bizkaiko espetxean askatasunik gabe dauden pertsonak

gizarteratzeko prozesuei egunez laguntzeko proiektua.

— HAZKUNTZA EGUNEKO ZERBITZUA Plaza-kopurua: 52

Hazkuntza programa bigarren mailako arretako foru-zerbitzu bat
da, Bizkaiko Lurralde Historikoan bizi diren eta gizarte-
bazterketako egoeran edo gizarte-bazterkeria arriskuan daudenei

zuzendua. Zerbitzu mistoan gauzatzen da, eta laguntza ematen du
testuinguru komunitarioan. [fLF
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2. Bizitegi-erabilera

Zubietxek egoitza-plazak eskaintzen ditu, etxebizitza duina eta etxeko laguntza
eskaintzen dutenak, bai eta bizitza independenterako prestakuntza ere, gizarte-
bazterkeriako egoeran edo arriskuan egoteagatik etxebizitza lortzeko zailtasun handienak

dituzten pertsonentzat.

-3 AIBE ETXEBIZITZAK

-3 ARGINAO

-3 HABITATa

Egoitza-baliabideak 3 etxebizitza ditu, gaixotasun mentala duten eta
gizarte-bazterketa egoera larrian dauden pertsonak artatzen ditu,
intentsitate handiko eta malgutasun handiko hezkuntza-laguntzarekin
eguneko 24 orduetan, eta arreta integrala bermatzen du, pertsona
bakoitzaren errealitatera egokitutako helburuekin. Gizarte Zerbitzuen Euskal
Sistemaren Prestazio eta Zerbitzuen Katalogoko 2.2.3 fitxa du erreferentzia
gisa. .

PLAZA KOPURUA: 18 plaza

ARTATUTAKOEN KOPURUA: 23 qﬁ

Egoitza-zerbitzua da, eta honela definitzen da: buruko gaixotasuna
dutenentzako laguntza duen etxebizitza, eta, halakotzat hartuta, laguntza-
intentsitate  ertaineko ostatu-zerbitzua eskaintzen du, erabiltzaileen
autonomiari  eusteko, garapen pertsonala indartzeko eta ingurune
komunitarioan parte hartzeko aukerak eskaintzeko. Erreferentzia gisa du
Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Prestazio eta Zerbitzuen Katalogoaren

2.2.3 fitxa.
* PLAZA KOPURUA: 4 plaza
ARTATUTAKOEN KOPURUA: 6 @

Pertsona bakarreko etxebizitzen sarea, laguntza tekniko ertaina behar
duena eta exijentzia-atalase baxua ahalbidetzen duena, Housing First
metodologian oinarrituta. Gizarte-bazterketa larrian dauden, etxerik
ez duten eta erakundeetan edo baliabideetan prozesu luzeak
dituztenak artatzen ditu.

e PLAZA KOPURUA: 10 plaza
« ARTATUTAKOEN KOPURUA: 12 [EF



=== HIRITAR / HIRITAR MUJER

Bi egoitza-baliabide horien helburua da bazterkeria-egoeran edo -
arriskuan dauden etorkin askok bizi duten etxebizitza-gabezia
estaltzea. Aldi baterako baliabideak dira, egoiliarren oinarrizko
premiak asetzen dituztenak eta integrazioa sustatzen dutenak.
Etxebizitza independente bateranzko zubi gisa balio dute, eta parte-
hartzaile bakoitzak behar dituen eremuetan aurrera egitea sustatzeko
oinarri bihurtzen dira: dokumentazioa, prestakuntza, enplegua,
hizkuntza-ikaskuntza, oinarrizko gizarte-eskubideetarako sarbidea,
etab.

+ PLAZA KOPURUA: 12 plaza
+ ARTATUTAKOEN KOPURUA:

22

—3 ANDERENEA

Gizarte-bazterkeria egoeran edo arriskuan dauden emakumeentzako
harrera-pisua, genero-ikuspegia baliabidearen diseinutik hasi eta
hezkuntza-arloko esku-hartze osora arte aplikatzen duena. Proiektu berri
honen helburua da pobrezia- eta gizarte-bazterketa egoeran dauden
emakume helduei beharrezko baldintzak eta hezkuntza-laguntza integrala
ematea, egoitza-baliabide batetik gizarteratzeko, esku-hartzean genero-
ikuspegia aplikatuta.

+ PLAZA KOPURUA: 7 PLAZA
+ ARTATUTAKOEN KOPURUA:

9

=P ETXEBIZITZA SAREA
Zerbitzu horrek 10 etxebizitza ditu, eta etxebizitza duina ematea dute
helburu, gizarte-bazterkeria egoeran edo arriskuan daudelako etxebizitza
lortzeko zailtasun handienak dituztenei. Hauek etxebizitzaren estaldurak
baino laguntza handiagoa jasotzen dute. Baliabide horrekin, hezkuntza-lan

integrala egiten da, laguntza eta orientazio indibidualizatua emanez, beren
gaitasunak eta jarrerak autonomia eta garapen handiagotik gara ditzaten.

« PLAZA KOPURUA: 32 PLAZA

+ ARTATUTAKOEN KOPURUA: 44



>>>> NABARMENDU BEHARREKO DATUAK

Prestazioak

Osasun-
prestazioak,
mantenua eta
bekak

Kudeaketa
ekonomikoa
Kontsignha

Dutxa, rropategia,
garbitegia

Aholkularitza
juridikoa

Gizarte-laguntza
Esku-hartze
sozioedukatiboa
Esku-hartze
psikosoziala
Esku-hartze
okupazionala edo
lanaurrekoa
Bizitza
independenterako
laguntza
Esku-hartze
estimulatzailea edo
errehabilitatzailea
Bitartekotza-
bitartekaritza
Egoitza-laguntza
Esku-hartzea
familiekin edo

bizikidetza-
unitateekin

Emaitzak

Erreferenteak izatea
emakumeekin esku hartzean

Hazkuntza programaren
finkapena.

Baliabideen integrazioa

Elkartearen proiektuen arteko
koordinazioa

Baliabideak eta aukerak
optimizatzea

Finantzatzaile eta laguntzaile
berriak

ltun berriak




3. Libu

Hazkunde-plana diseinatu da eta ezartzen hasi da Libu-rako, iraunkortasun ekonomikoa eta
inpaktu soziala areagotzeko.
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—3 DENDA FISIKOA

.1 5.717 liburu saldu dira

.1 0 tona paper birziklatu

—) ONLINE DENDA
.263 liburu saldu dira

.Softwarra garatu

=) JARDUERA SOZIOKULTURALAK
.44jarduera egin dira

.1 10 parte-hartzaile



PARTE HARTU DUTE

PARTE HARTZEA

Bazterketa-egoeran edo -arriskuan dauden gizonen eta emakumeen berdintasunezko parte-
hartzea sustatu nahi dugu gure gizartean, hurbileko ingurunean jarduera komunitario eta

asoziatibo normalizatuak eginez. Pertsona guztien ekarpen

ezinbestekoa da denontzako gizartea eraikitzeko.
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Erakunde-kultura berdinzalea dugu, eta ekitate-irizpideak aplikatzen ditu, zeharkakotasunez
eta estrategikoki, maila guztietan, ikuspegi hori iragazkor bihurtuz kudeatzen dituen proiektu
guztietara, talde profesionalaren antolaketara, erakunde-kulturara eta gure sare-lanera.

Ikuspegi feministarekin esku hartzea
Proiektu eta kanpaina espezifikoen diseinua
"Emakumeak konpainian" proiektua garatu da
Bakarkako eta sareko ikerketa egitea.
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2022rako
erronkak:

®* Etengabeko prestakuntza eta
ikerketa

® Sareetan aktiboki parte hartzea

® Jardunbide egokiak partekatzea

® Gizarte-berrikuntza

®* Talde profesional osoak
(boluntarioak)  partekatutako
arretaren esparrua eta eredua

ezartzea

* Baliabideak integratzen
jarraitzea (programak,
proiektuak, egoitza-
baliabideak)

“ZUBIETXEK JARRAITUKO DU ERANTZUNA EMATEN
GIZARTE-BAZTERKETA EGOERAN DAUDENEN BABES- ETA
AKONPAINAMENDU-PREMIAK, HAINBAT
ARRAZOIRENGATIK"”



FINANTZATZEN
DUTENAK

BFA Bizkaiko Foru
DFB [rapyim
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S areak

Honako sare eta plataforma hauetako kide gara:
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#GIZARDATZ

Aseciaciin de Entdades de Inicatva
¢ intervencidn Social de Birkaia

BAI
SAREA

Berdintasunean
Aukerak Indartzen

fiare

BancaEtica

HARRESIAK
APURTUZ

beste

BizkaiaGara
£qtingz izan - Tiomps de acein

Z3

denBBora

Denbora erabiltzeko modu berriak
Nuevos usos del tiempo
Innovative Uses of Time

I LA RED DE ATENCION
A LAS ADICCIONES

Espge_txe Sqrea_
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HELBIDEA
Abenduaren 22a kalea 1 eta 2,
behea, Arrigorriaga, Bizkaia

WEBGUNEA

www.zubietxe.org

TELEFONOA/FAXA
944166941/944166958



http://www.zubietxe.org/







ASOCIACION ZUBIETXE

NUESTROS VALORES

QUIENES SOMOS

ZUBIETXE EN CIFRAS

PERSONAS ATENDIDAS

PROGRAMAS Y SERVICIOS

LINEAS TRANSVERSALES

RETOS PARA EL 2023

FINANCIADORES

COLABORADORES

01



NUESTROS VALORES

Somos un equipo implicado en la mision:
facilitar la incorporacion social de personas en
situacion o riesgo de exclusion; ofreciéndoles
oportunidades para ello y acompanando a
cada persona en su proceso de adquisicién de
la condicién de plena ciudadania y de la
mejora de su calidad de vida. Asi como la
denuncia social y la promocién del cambio
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Redes Sociales

ﬂ Zubietxe Elkartea

QuIENES somMoOs

Nuestra entidad nacié en 1993, y esta inscrita en el
Registro de Asociaciones de Gobierno Vasco, y en

0- e el Registro de Servicios Sociales de Diputacion.

Es Entidad de Utilidad Publica desde 2003 y Entidad
Q ol de Caracter Social desde 2005.

En 2014 fuimos reconocidas por Gobierno Vasco
@ www. zubietxe.org como Entidad de Interés Social y hemos sido

declaradas Asociacién de actividades prioritarias en
el ambito de la cooperacién al desarrollo y la
inclusion social.

e Ede e .- :
tot, “ ‘°)‘d
“‘”'ent:e e m,

ﬂner

Somos Entidad Colaboradora de Emakunde en Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres desde 2010 y actualmente estamos concluyendo la elaboracion de
nuestro IV Plan de actuacidon en materia de Igualdad 2023-2027.

Nuestro Equipo esta compuesto de manera estable por 40 personas trabajadoras (26
mujeres y 14 hombres) y hemos contado con 36 Personas Voluntarias en 2022 (15
mujeresy 21 hombres)


http://www/

ZU BIETXE EN CIFRAS

Somos un equipo humano, de
profesionales, voluntariado vy
participantes que asciende a 400
personas.
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PE RSONAS ATENDIDAS

Un afio mas hemos atendido a personas con
factores de vulnerabilidad multiples vy
diversos mejorando su calidad de vida y
favoreciendo su inclusién social.

EN 2022...

271

PERSONAS
I
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PERFIL DE LAS PERSONAS
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Personas
inmigrantes

Personas
autoctonas

Menos del salario
minimo

exclusion
residencial
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PROGRAMAS Y
SERVICIOS %

A través de nuestros programas, hemos fomentado la integraciéon de
personas en exclusion social, ofreciendo soporte y oportunidades a
nivel personal, educativo, residencial y social.
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1. Dia Y Acompanamiento

El area de Dia y Acompafiamiento de la Asociacién Zubietxe ofrece los siguientes
programas y servicios:

-3 CENTRO DE DIiA

Centro de dia para la incorporacién social que permanece abierto
todos los dias del afo, en el que se ofrece acogida, apoyo y
acompafiamiento individualizado asi como actividades y servicios. [EF

q ASP Ndmero de plazas: 55

Trabajo  socioeducativo de acompafiamiento y  apoyo
individualizado, El ASP es una metodologia de trabajo que adapta
las férmulas de abordaje de la educacion social con personas en

sin hogar en situacion de calle o en vivienda con necesidad de ﬁF
apoyo que presentan situaciones de grave exclusion. &

w3y TUTORIAS Y SEGUIMIENTO

Acompanamiento y apoyo individualizado a las personas que han
pasado previamente por procesos de exclusién asi como dar
respuesta a las necesidades de las personas que se encuentran [EF
apuntadas en Lista de espera antes del ingreso efectivo en un
recurso de la Asociacion

——3P INTERVENCION PERSONAS PRESAS AIRE ' Nimero de plazas: 7

Proyecto de apoyo diurno a los procesos de inclusion social de
personas privadas de libertad en el CP Bizkaia.

? SERVICIO DE DIA HAZKUNTZA Nimero de plazas: 52

El Programa Hazkuntza es un servicio foral de atencién secundaria
dirigido a personas en situacion de exclusion social o de riesgo de
exclusion social asentadas en el Territorio Historico de Bizkaia que

se concreta en un servicio mixto que proporciona apoyos en [lQLF
contexto comunitario.

E+xml< qabekoen *mmsvnaf J }p
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2. Residencial

Zubietxe ofrece plazas residenciales, que aportan una vivienda digna y apoyo
domésticoy, asi como la preparacién para una vida independiente a aquellas personas
gue masdificultades tienen para acceder a la misma por estar en riesgo o exclusion social.

_) PISOS AIBE Recurso residencial que consta de 3 pisos, que atiende a personas con
enfermedad mental y en grave situacion de exclusidon social con apoyo
educativo de alta intensidad y flexibilidad las 24 horas del dia, que garantiza
la atencion integral con objetivos ajustados a la realidad de cada persona.

Tiene como referencia la ficha 2.2.3 del Catalogo de Prestaciones y
Serviciosdel Sistema Vasco de Servicios Sociales.

* NUMERO DE PLAZAS: 18 Plazas
« NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS: 23 qﬁ

=) ARGINAO

Servicio residencial que se define como vivienda con apoyos para personas
con enfermad mental y, como tal, ofrece un servicio de alojamiento de media
intensidad de apoyo para mantener la autonomia personas de las personas
usuarias, potenciar su desarrollo personal y ofrecerles oportunidades de

participar en el entorno comunitario. Tiene como referencia la ficha 2.2.3 del
Catalogo de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

* NUMERO DE PLAZAS: 4 plazas
o NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS: 6 f@

-y HABITAT

Red de viviendas unipersonales que requiere un apoyo técnico medio y
permite un umbral de exigencia bajo, basada en la metodologia
Housing First, que atiende a personas en situacién de grave exclusién
social, sin hogar y con largos recorridos de procesos en instituciones o
recursos.

o NUMERO DE PLAZAS: 10 plazas

« NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS: 12 [@



=== HIRITAR/ HIRITAR MUJER

Dos recursos residenciales que tienen como finalidad cubrir la carencia
de vivienda que sufren muchas personas inmigrantes en situacion o
riesgo de exclusién. Son recursos temporales que cubren las
necesidades basicas de las personas residentes y promueven la
integracion, sirviendo de puente hacia una vivienda independiente y
convirtiéndose en la base desde las que promover un avance en los
ambitos que cada persona participante necesite: documentacion,
formacién, empleo, aprendizaje de idioma, acceso a derechos
sociales basicos, etc...

* NUMERO DE PLAZAS: 12 plazas
+ NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS: 22

i

—3 ANDERENEA

Piso de acogida para mujeres en situacion o riesgo de exclusion social que
aplica la perspectiva de género desde el disefio del recurso hasta la
intervencion educativa en su globalidad. El objetivo de este nuevo
proyecto es proporcionar a mujeres adultas en situacion de pobreza y
exclusion social las condiciones y el apoyo educativo integral necesario
para lograr su incorporacién social desde un recurso residencial aplicando
la perspectiva de género en la intervencion.

* NUMERO DE PLAZAS: 7 PLAZAS

+ NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS: 9

== RED PISOS
Servicio que consta de 10 pisos dirigido a aportan una vivienda digna a
aquellas personas que mas dificultades tienen para acceder a la misma
por estar en riesgo o exclusion social. Las personas reciben un apoyo mas
amplio que la cobertura de vivienda. Desde este recurso se realiza un
trabajo educativo integral, de apoyo y orientacion individualizada para que

desarrollen sus capacidades y actitudes desde una mayor autonomia y
desarrollo.

* NUMERO DE PLAZAS: 32 PLAZAS

« NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS: = 44

i



5555 DATOS A DESTACAR

Prestaciones

Prestaciones de
salud
Manutencién y
becas

Gestién econdmica
Consigna

Ducha, ropero,

lavanderia
Asesoria juridica

Acompanamiento
social
Intervencion
socioeducativa
Intervencion
psicosocial
Intervencion
ocupacional o
prelaboral
Apoyo a la vida
independiente
Intervencion
estimulativa o
rehabilitadora
Mediaciéon-
intermediacion
Apoyo residencial
Intervencion con
familias o

unidades
convivenciales

Resultados

Ser referentes en
intervencion con mujeres
Asentamiento del programa
Hazkuntza. La integracion
de los recursos

Coordinacion entre
diferentes proyectos de la
Asociacion

Optimizacién de los
recursos y las
oportunidades

Nuevos financiadores y
colaboradores

Nuevas alianzas



3. Libu

Se ha disefiado y comenzado a implementar un plan de crecimiento para Libu con el objetivo de
incrementar su sostenibilidad econdmicay su impacto social

—3 TIENDA FiSICA

. 15.717 libros vendidos

. 10 toneladas de papel reciclado

—) TIENDA ON LINE
. 263 libros vendidos

. Desarrollo de software

_) ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES
. 44 actividades realizadas

. 110 personas asistentes



L iNEAS TRANSVERSALES

PARTICIPACION

Buscamos fomentar la participacion igualitaria de hombres y mujeres en situacion o riesgo de
exclusion en nuestra sociedad a través de su incorporacion a la realizacion de actividades
comunitarias y asociativas normalizadas, en el entorno de proximidad. El salto a la aportacién
individual de todas las personas es imprescindible para la construccién de una sociedad para
todas las personas.
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Contamos con una cultura organizacional igualitaria y aplica criterios de equidad trasversal y
estratégicamente a todos los niveles, haciendo permeable esta perspectiva a todos los
proyectos que gestiona, a la organizacion del equipo profesional, a la cultura organizacional y
a nuestro trabajo en red.

¢ Intervencién con mirada feminista

¢ Disefio de proyectos y campafias especificas

¢ Desarrollado el proyecto “Mujeres en Compafia”

¢ Realizacion de investigacion individualmente y en red.
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ReTosPARA EL 2023

®* Formacion continua e
investigacion

® Participacion activa en redes

®* Compartir las buenas practicas

® Innovacidn social

® Establecer el marco y el modelo
de atencion compartido por
todo el equipo profesional,
voluntariado

® Continuar con la integracion de
los diferentes recursos
(programas, proyectos,
recursos residenciales)

"ZUBIETXE CONTINUARA DANDO RESPUESTA A L AS
NECESIDADES DE APOYO Y
ACOMPANAMIENTO DE LAS PERSONAS EN
EXCLUSION SOCIAL MOTIVADAS POR DIFERENTES

Y MULTIPLES CAUSAS"



FINANCIAN

BFA Bizkaiko Foru
DFB [ty

Gizarte

Ekintza Saila

Departamento
i de Accion Social

GOBIERNO VA

(Bizkaia

[ ]
Obra Social

Fundacién "la Caixa”

Arrr'gorr f’c\gg\

UDALA - AYUNTAMIENTO

\’/ F\ FUNDACION

G b @\ /) GONDRA
FUNDAKCI)I O N (‘\‘q N

Victor Tapia - Dolores Sainz € 3= EbE T DIERLH

ANTONIO MENCHAC,

.5. Fundacién Telefénica

= EMAKUNDE
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REDES

Somos miembros de las siguientes Redes y Plataformas:

EAPN E=E

E/:\
N

#GIZARDATZ

Aseciaciin de Entdades de Inicatva
¢ intervencidn Social de Birkaia

BAI
SAREA

Berdintasunean
Aukerak Indartzen

fiare

BancaEtica

I LA RED DE ATENCION
A LAS ADICCIONES

HARRESIAK
APURTUZ

beste

e et [y J D |
Euskadi-Nafarroa

@ BizkaiaGara

Lginez 12an - Tiomps de accibn

denBBora

Denbora erabiltzeko modu berriak
Nuevos usos del tiempo
Innovative Uses of Time




DIRECCION
Abenduaren 22a kalea 1y 2 - bajo
Arrigorriaga, Bizkaia

WEB

www.zubietxe.org

TELEFONO/FAX
944166941/944166958



http://www.zubietxe.org/
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