ASOCIACION
ZUBIETXE

2023

'

-~

~ MEMORIA
ANUAL

zubietXe



QUIENES soMoOs

Redes Sociales
n Zubietxe Elkartea

1459 seguidores
@ @zubietxe

668 seguidores

@zubietxe

1735 seguidores

@ www. zubietxe.org

Zubietxe tiene como mision facilitar la
incorporacion social de hombres y mujeres
mayores de 18 afios en situacion o riesgo de
exclusion, ofreciendo oportunidades vy
acompafando individualmente en el acceso
a la plena ciudadania y la mejora de la
calidad de vida. Deseamos asimismo
promover el desarrollo personal 'y
profesional de las personas voluntarias,
socias y profesionales que componen la
Asociacion.

Nuestra entidad nacié en 1993, y esta
inscrita en el Registro de Asociaciones de
Gobierno Vasco, en el Registro de Servicios
Sociales de Diputacién y en el Censo de
Organizaciones del Tercer Sector Social de
Euskadi. Es Entidad de Utilidad Publica
desde 2003 y Entidad de Caracter Social
desde 2005.

En 2014 fuimos reconocidas por Gobierno
Vasco como Entidad de Interés Social y
hemos sido declaradas Asociacion de
actividades prioritarias en el ambito de la
cooperacion al desarrollo y la inclusion
social.

Somos Entidad Colaboradora de Emakunde
en Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres desde 2010 vy
actualmente contamos con nuestro IV Plan
de actuacién en materia de Igualdad 2023-
2027.

En 2023 hemos aprobado la Auditoria Social
REAS, obteniendo el sello certificativo.

Nuestro Equipo esta compuesto de manera
estable por 46 personas trabajadoras (32
mujeres y 14 hombres) y hemos contado
con 40 Personas Voluntarias en 2023 (18
mujeres y 22 hombres).



NuEeEsTrROS
VALORES

ACOGIDA 2}  ApTESANIA

TRABAJO Somos un equipo implicado en la mision:
EN RED facilitar la incorporacién social de personas en
situacion o riesgo de exclusién; ofreciéndoles
oportunidades para ello y acompafiando a \
cada persona en su proceso de adquisicién de
la condicidn de plena ciudadaniay de la
mejora de su calidad de vida. Asi como la
denuncia social y la promocion del cambio CALIDAD

HUMOR

FLEXIBILIDAD

) PARTICIPACION
&— VINCULACION COMUNITARA
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Z UBIETXE EN
CIFRAS

Somos un equipo humano,
de profesionales,
voluntariado y participantes
que asciende a 400
personas.
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PERSONAS ATENDIDAS

EN 2023

Hemos atendido a personas con
factores de vulnerabilidad
multiples y diversos mejorando
su calidad de vida y favoreciendo
su inclusién social.
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PROCEDENCIA

Durante este afio muchas de las personas atendidas han comenzado a percibir el ingreso minimo vital y a
complementar sus ingresos con la Renta de Garantia de Ingresos.

Menos del salario
minimo

12%

En exclusion
residencial

80%



PROGRAMAS Y
SERVICIOS

A través de nuestros programas, hemos fomentado la integracion de
personas en exclusiéon social, ofreciendo soporte y oportunidades a
nivel personal, educativo, residencial y social.




DIA Y ACOMPANAMIENTO

ASP N2 de plazas: 55

Trabajo socioeducativo de acompafiamiento y apoyo individualizado, El 66
ASP es una metodologia de trabajo que adapta las férmulas de abordaje

. s . . . .z PERSONAS ATENDIDAS
de la educacién social con personas en Sin Hogar en situacién de calle o

(0]

en vivienda con necesidad de apoyo que presentan situaciones de grave 21 Um45
exclusién.
TUTORIAS Y SEGUIMIENTO
Acompafamiento y apoyo individualizado a las personas que han pasado 87
previamente por procesos de exclusion asi como dar respuesta a las DERSONAS ATENDIDAS
necesidades de las personas que se encuentran apuntadas en Lista de o
espera antes del ingreso efectivo en un recurso de la Asociacién 25 m 62
INTERVENCION PERSONAS PRESAS AIRE N® de plazas: 7
e AIRE: Proyecto psicoeducativo en formato ocupacional para personas PERSONAS ATENDIDAS
en alta exclusién cumpliendo pena privativa de libertad. 1 @ 6
e PROSEVAL: programa de intervencion psicoeducativa dirigido a 27
. . PERSONAS ATENDIDAS
personas privadas de libertad que se encuentren condenadas por
delitos contra la seguridad vial 0 @ 27

AURKIGUNE

Centro comunitario de activaciéon social que tiene como objetivo conectar

38

. . PERSONAS ATENDIDAS
colectivos vulnerables con las personas que conforman la comunidad con

el fin de aumentar su inclusién social, su participacion, y su capacidad de 21 @ 17
influir en el entorno

SERVICIO DE DIA HAZKUNTZA N® de plazas: 28

El Programa Hazkuntza es un servicio foral de atencién secundaria dirigido 77
a personas en situacién de exclusion social o de riesgo de exclusion social
asentadas en el Territorio Histérico de Bizkaia que se concreta en un
servicio mixto que proporciona apoyos en contexto comunitario. 16 m 61

PERSONAS ATENDIDAS



RESIDENCIAL

Zubietxe ofrefe plazas residenciales, que aportan una vivienda digna y apoyo domestico
y, asi como la preparacion para una vida independientea a aquellas personas que mas
dificultades tienen para acceder a la misma por estar en riesgo o exclusion social .

01 AIBEKO ETXEBIZITZAK 02 ARGINAO
Recurso residencial que consta de 3 pisos, que Servicio residencial que se define como vivienda
atiende a personas con enfermedad mental y CON apoyos para personas
en grave situacion de exclusién social con con enfermad mental y, como tal, ofrece un
apoyo educativo de alta intensidad vy servicio de alojamiento de media
flexibilidad las 24 horas del dia, que garantiza intensidad de apoyo para mantener la autonomia
la atencion integral con objetivos ajustados a la personas de las personas
realidad de cada persona. Tiene como usuarias, potenciar su desarrollo personal y
eferencia la ficha 2.2.3 del Catdlogo de ofrecerles oportunidades de participar en el
Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de entorno comunitario. Tiene como referencia la
Servicios Sociales. ficha 2.2.3 del Catdlogo de Prestaciones vy
Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.
N2 de plazas: 18 N? de plazas: 4
21 5
AESELS LU PERSONAS ATENDIDAS
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03 HABITAT

Red de viviendas unipersonales que requiere un
apoyo técnico medio y permite un umbral de
exigencia bajo, basada en la metodologia
HousingFirst, que atiende a personas en
situacion de grave exclusion social, sin hogar y
con largos recorridos de procesos en
instituciones o recursos.

N° de plazas: 10

1

PERSONAS ATENDIDAS
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04 HIRITAR/ HIRITAR MUJER

Dos recursos residenciales que tienen como
finalidadcubrir la carencia de vivienda que sufren
muchas personas inmigrantes en situacién o riesgo
de exclusién. Son recursos temporales que cubren
las necesidades basicas de las personas residentes
y promueven la integracion, sirviendo de puente
hacia una vivienda independiente y convirtiéndose
en la base desde las que promover un avance en los
ambitos que cada persona participante necesite:
documentacién, formacién, empleo, aprendizaje de
idioma, acceso a derechos socialesbasicos, etc...

N? de plazas: 12

24

PERSONAS ATENDIDAS

10 @14

O 6 RED PISOS

Servicio que consta de 10 pisos dirigido a aportan una
vivienda digna a aquellas personas que mas
dificultades tienen para acceder a la misma por estar
en riesgo o exclusién social. Las personas reciben un
apoyo mas amplio que la cobertura,de vivienda. Desde
este recurso se realiza untrabajo educativo integral, de
apoyo Yy orientacién, individualizad opara que
desarrollen sus capacidades y actitudes desde una
mayor autonomia y desarrollo.

N? de plazas: 32

42

PERSONAS ATENDIDAS
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05 ANDERENEA

Piso de acogida para mujeres en situacion o riesgo de
exclusién social que aplica la perspectiva de género
desde el disefio del recurso hasta la intervencién
educativa en su globalidad. El objetivo de este nuevo
proyecto es proporcionar a mujeres adultas en
situacién de pobreza y exclusién social las condiciones
y el apoyo educativo integral necesario para lograr su
incorporacion social desde un recurso residencial
aplicando la perspectiva de género en la intervencidn.

N2 de plazas: 7

8

PERSONAS ATENDIDAS

8 WO
07 TRAPEZISTAK

Programa de acompafiamiento a jévenes sin red
familiar de Gobierno Vasco. Programa orientado a la
formacién para acceder al mercado laboral y evitar |a
exclusidén social para jévenes sin red familiar.

N2 de plazas: 13

15
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LIBU

Libreria de segunda mano social y comunitaria. Vendemos libros usados para visibilizar
la realidad delas personas en situacion de exclusion social y de las entidades que
trabajamos con ellas, ofrecer un espacio donde las personas usuarias de Zubietxe y la
sociedad mayoritaria puedan encontrarse y socializar y ofrecer oportunidades de
participacién e inclusién laboral.

Actividad Resultados

e 13.779 libros vendidos

TIENDA FISICA 11 toneladas de papel reciclado

e Recogidas a domicilio: mas de 70

e 1069 libros vendidos

TIENDA ON LINE
e Recogidas a domicilio: mas de 70

ACTIVIDADES e 42 actividades realizadas

SOCIOCULTURALES e 300 personas asistentes

e Facebook: 1636 seguidores
REDES SOCIALES e Twitter: 755 seguidores
e Instagram: 113 seguidores
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INEAS TRANSVERSALES

PARTICIPACION

GENERO

MEDIO AMBIENTE

Buscamos fomentar la participacién igualitaria de hombres y mujeres
en situacién o riesgo de exclusion en nuestra sociedad a través de su
incorporacioén a la realizacidn de actividades comunitarias y asociativas
normalizadas, en el entorno de proximidad. La idea de participacion
social es clave como via de integracién social plena y como forma de
evitar la exclusion.Bajo la maxima de “ marginado es quien no aporta,
no quien no recibe” perseguimos el empoderamiento de los hombre y
mujeres en exclusion que a través de la participacién puedan
camnalizar sus conocimientos, habilidades y tiempo. Formamos parte
del grupo de participacion de EAPN Euskadi dado nuestro interés por
implementar procesos de participacion.

Zubietxe cuenta con una cultura organizacional igualitaria y aplica
criterios de equidad trasversal y estratégicamente a todos los niveles,
haciendo permeable esta perspectiva a todos los proyectos que
gestiona, a la organizacién del equipo profesional, a la cultura
organizacional y a nuestro trabajo en red. Nuestra politica en Igualdad
se vertebra en torno a los diferentes Planes de Igualdad de Zubietxe.
En 2023 se ha aprobado el IV Plan (2023-2027).

Intervencion con mirada feminista

Disefio de proyectos y campafias especificas
Desarrollado el proyecto “Mujeres en Compafia”
Realizacion de investigacion individualmente y en red.

Zubietxe en relacién a su compromiso medioambiental adquiere el
siguiente compromiso: “Desarrollar sus actividades, procesos y
servicios de forma que contribuyan positivamente a la sostenibilidad
medioambiental, prestando especial atencién a la proteccién y respeto
del medio ambiente, como entorno que posibilite la calidad de vida de
entidades y personas vinculadas y de la poblacién en general”

Ademas de asumir compromisos medioambientales, desarrollamos
actividades y acciones enmarcadas en el proyecto "Sustraiak Ereinez,
Auzoko Hortua", proyecto de fomento del voluntariado ambiental entre
personas en exclusion, resultado de la necesidad de avanzar en el
grado de implicaciéon de las personas usuarias en la proteccion del
medio ambiente y en la resoluciéon de los problemas ambientales, a
través de su participacion en voluntariado ambiental.
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Repes

Somos miembros de las siguientes Redes y Plataformas
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DIRECCION
Calle 22 de Diciembre 1y 2
bajo Arrigorriaga, Bizkaia

WEB

www.zubietxe.org

TELEFONO/FAX
944166941/944166958




